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ΜΕΡΟΣ Α’: ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΒΙΑΣ 
ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 

1. Σκοπός Πολιτικής 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  για την Προʆ ληψη και Καταπολεʆμηση της Βιʆας και της 
Παρενοʆχλησης στην Εργασιʆα και για τη Διαδικασιʆα Υποδοχηʆ ς και Εξεʆτασης 
Καταγγελιωʆ ν (εφεξηʆ ς «Πολιτικηʆ ») καταρτιʆζεται συʆ μφωνα με το αʆ ρθρο 62 του 
Π.Δ. 62/2025 (Α’ 121) και την Υπουργικηʆ  Αποʆ φαση 95/2026 (ΦΕΚ Β’ 
1/08.01.2026), καθωʆ ς και το συʆ νολο της συναφουʆ ς εθνικηʆ ς και ενωσιακηʆ ς 
νομοθεσιʆας. 

Σκοποʆ ς της Πολιτικηʆ ς ειʆναι: 

 η προʆ ληψη και η αποτελεσματικηʆ  αντιμετωʆ πιση καʆ θε μορφηʆ ς βιʆας και 
παρενοʆχλησης που εκδηλωʆ νεται καταʆ  τη διαʆ ρκεια της εργασιʆας, 
συνδεʆεται με αυτηʆ ν ηʆ  προκυʆ πτει αποʆ  αυτηʆ ν, 

 η διασφαʆ λιση ενοʆ ς εργασιακουʆ  περιβαʆ λλοντος που σεʆβεται, προαʆ γει και 
προστατευʆ ει την ανθρωʆ πινη αξιοπρεʆπεια, την προσωπικοʆ τητα και τα 
θεμελιωʆ δη δικαιωʆ ματα καʆ θε προσωʆ που, 

 η διαμοʆ ρφωση σαφουʆ ς και διαφανουʆ ς πλαισιʆου δικαιωμαʆ των και 
υποχρεωʆ σεων για τον εργοδοʆ τη, τα προʆ σωπα που ασκουʆ ν διευθυντικοʆ  
δικαιʆωμα και οʆ λα τα προστατευοʆ μενα προʆ σωπα, 

 η θεʆσπιση ασφαλουʆ ς, προσβαʆ σιμης και αμεροʆ ληπτης διαδικασιʆας για την 
υποδοχηʆ , εξεʆταση και διαχειʆριση εσωτερικωʆ ν καταγγελιωʆ ν, 

 η διασφαʆ λιση της προστασιʆας των θυμαʆ των, των καταγγελλοʆ ντων και 
των μαρτυʆ ρων αποʆ  αντιʆποινα ηʆ  περαιτεʆρω θυματοποιʆηση. 

Η ARROW SHIPPING HELLAS SA (εφεξηʆ ς «Εταιρειʆα») δηλωʆ νει ρηταʆ  τη μηδενικηʆ  
ανοχηʆ  της σε καʆ θε μορφηʆ  βιʆας και παρενοʆχλησης, συμπεριλαμβανομεʆνης της 
εʆμφυλης βιʆας και της σεξουαλικηʆ ς παρενοʆχλησης, ανεξαρτηʆ τως της θεʆσης, της 
ιδιοʆ τητας ηʆ  της συμβατικηʆ ς σχεʆσης του εμπλεκοʆ μενου προσωʆ που. 

Η Πολιτικηʆ  αυτηʆ  ενταʆ σσεται στο ευρυʆ τερο πλαιʆσιο μεʆτρων προʆ ληψης 
επαγγελματικουʆ  κινδυʆ νου της επιχειʆρησης, συμπεριλαμβανομεʆνων των 
ψυχοκοινωνικωʆ ν κινδυʆ νων, και εφαρμοʆ ζεται με γνωʆ μονα την ιʆση μεταχειʆριση 
και του σεβασμουʆ  της ανθρωʆ πινης αξιʆας. 
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2. Νομικό Πλαίσιο 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  καταρτιʆζεται και εφαρμοʆ ζεται συʆ μφωνα με το ισχυʆ ον 
εθνικοʆ  και ενωσιακοʆ  κανονιστικοʆ  πλαιʆσιο για την προʆ ληψη και αντιμετωʆ πιση 
της βιʆας και της παρενοʆχλησης στην εργασιʆα. 

Ειδικοʆ τερα, λαμβαʆ νονται υποʆ ψη και εφαρμοʆ ζονται ιδιʆως οι διαταʆ ξεις: 

 του Π.Δ. 62/2025 (Α’ 121) «Κωʆ δικας Εργατικουʆ  Δικαιʆου», και ιδιʆως των 
διαταʆ ξεων περιʆ απαγοʆ ρευσης βιʆας και παρενοʆχλησης στην εργασιʆα 
(αʆ ρθρα 58–69, 507–508 και 533), καθωʆ ς και περιʆ προστασιʆας της 
ανθρωʆ πινης αξιοπρεʆπειας, ιʆσης μεταχειʆρισης και απαγοʆ ρευσης 
διακριʆσεων (ιδιʆως αʆ ρθρα 16–57), 

 της Υπουργικηʆ ς Αποʆ φασης 95/2026 (ΦΕΚ Β’ 1/08.01.2026), περιʆ 
υποδειʆγματος πολιτικηʆ ς για την καταπολεʆμηση της βιʆας και της 
παρενοʆχλησης και για τη διαχειʆριση εσωτερικωʆ ν καταγγελιωʆ ν, 

 του ν. 5239/2025, οʆ πως ισχυʆ ει, 

 του ν. 4808/2021 (Α’ 101), με τον οποιʆο κυρωʆ θηκε η Συʆ μβαση 190 της 
Διεθνουʆ ς Οργαʆ νωσης Εργασιʆας (ΔΟΕ) και θεσπιʆστηκε το εθνικοʆ  πλαιʆσιο 
προʆ ληψης και αντιμετωʆ πισης της βιʆας και της παρενοʆχλησης στην 
εργασιʆα, οʆ πως ισχυʆ ει, 

 της νομοθεσιʆας περιʆ υγειʆας και ασφαʆ λειας στην εργασιʆα, ιδιʆως του ν. 
3850/2010 (Κωʆ δικας Υγειʆας και Ασφαʆ λειας στην Εργασιʆα), οʆ πως ισχυʆ ει, 
καθωʆ ς και των συναφωʆ ν διαταʆ ξεων του Π.Δ. 62/2025, ως προς την 
εκτιʆμηση και προʆ ληψη επαγγελματικωʆ ν και ψυχοκοινωνικωʆ ν κινδυʆ νων, 

 της ισχυʆ ουσας εθνικηʆ ς και ενωσιακηʆ ς νομοθεσιʆας περιʆ προστασιʆας 
δεδομεʆνων προσωπικουʆ  χαρακτηʆ ρα, ιδιʆως του Κανονισμουʆ  (ΕΕ) 
2016/679 (ΓΚΠΔ) και του ν. 4624/2019, οʆ πως ισχυʆ ουν.  

Σε περιʆπτωση μεταγενεʆστερης τροποποιʆησης ηʆ  αντικαταʆ στασης των ανωτεʆρω 
διαταʆ ξεων, η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  ερμηνευʆ εται και εφαρμοʆ ζεται συʆ μφωνα με το 
εκαʆ στοτε ισχυʆ ον νομοθετικοʆ  πλαιʆσιο. 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  δεν υποκαθισταʆ  ουʆ τε περιοριʆζει τα δικαιωʆ ματα που 
αναγνωριʆζονται αποʆ  την κειʆμενη νομοθεσιʆα στα θιγοʆ μενα προʆ σωπα, ουʆ τε τις 
υποχρεωʆ σεις του εργοδοʆ τη, οʆ πως αυτεʆς απορρεʆουν αποʆ  το ισχυʆ ον διʆκαιο. 

 

3. Υιοθέτηση, Διαβούλευση και Επικοινωνία της Πολιτικής 

Πριν αποʆ  την οριστικηʆ  υιοθεʆτησηʆ  της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς, η Εταιρειʆα 
ενημερωʆ νει τους εκπροσωʆ πους των εργαζομεʆνων, εφοʆ σον υφιʆστανται, και 
παρεʆχει τη δυνατοʆ τητα διατυʆ πωσης αποʆ ψεων. Σε περιʆπτωση που δεν υπαʆ ρχουν 
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εκπροʆ σωποι εργαζομεʆνων, η ενημεʆρωση πραγματοποιειʆται προς το συʆ νολο του 
προσωπικουʆ , με καʆ θε προʆ σφορο μεʆσο. 

Κατοʆ πιν της ανωτεʆρω διαδικασιʆας διαβουʆ λευσης, η υιοθεʆτηση της Πολιτικηʆ ς 
ολοκληρωʆ νεται με: 

 αναʆ ρτηση σε εμφανεʆς σημειʆο στον χωʆ ρο εργασιʆας και στον πιʆνακα 
ανακοινωʆ σεων της επιχειʆρησης, 

 αναʆ ρτηση στην ιστοσελιʆδα της επιχειʆρησης, εφοʆ σον υφιʆσταται, 

 γραπτηʆ  ηʆ  ηλεκτρονικηʆ  ενημεʆρωση των εργαζομεʆνων και των 
εκπροσωʆ πων τους, με καʆ θε προʆ σφορο μεʆσο. 

Σε περιʆπτωση τροποποιʆησης της Πολιτικηʆ ς, ακολουθειʆται η ιʆδια διαδικασιʆα 
διαβουʆ λευσης, ενημεʆρωσης και αναʆ ρτησης, οʆ πως και καταʆ  την αρχικηʆ  
υιοθεʆτησηʆ  της. 

 

4. Πεδίο Εφαρμογής – Προστατευόμενα Πρόσωπα 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  εφαρμοʆ ζεται σε καʆ θε προʆ σωπο που απασχολειʆται ηʆ  
παρεʆχει εργασιʆα ηʆ  υπηρεσιʆες για λογαριασμοʆ  της Εταιρειʆας, ανεξαρτηʆ τως του 
ειʆδους της συμβατικηʆ ς σχεʆσης, της μορφηʆ ς απασχοʆ λησης ηʆ  της διαʆ ρκειας αυτηʆ ς. 

Ειδικοʆ τερα, η Πολιτικηʆ  καλυʆ πτει: 

 εργαζομεʆνους με συʆ μβαση εξαρτημεʆνης εργασιʆας, πληʆ ρους ηʆ  μερικηʆ ς 
απασχοʆ λησης, ορισμεʆνου ηʆ  αοριʆστου χροʆ νου, 

 εργαζομεʆνους μεʆσω Εταιρειωʆ ν Προσωρινηʆ ς Απασχοʆ λησης (ΕΠΑ) ηʆ  αʆ λλων 
μορφωʆ ν δανεισμουʆ  προσωπικουʆ , 

 αποσπασμεʆνους ηʆ  δανειζοʆ μενους εργαζομεʆνους, 

 προʆ σωπα που παρεʆχουν υπηρεσιʆες με συʆ μβαση εʆργου ηʆ  ανεξαρτηʆ των 
υπηρεσιωʆ ν (συμπεριλαμβανομεʆνων ελευθεʆρων επαγγελματιωʆ ν), 

 ασκουʆ μενους, μαθητευοʆ μενους και πρακτικαʆ  ασκουʆ μενους, 

 υποψηʆ φιους εργαζομεʆνους καταʆ  το σταʆ διο προʆ σληψης, 

 πρωʆ ην εργαζομεʆνους, για περιστατικαʆ  που συνδεʆονται με την εργασιακηʆ  
σχεʆση, 

 καʆ θε τριʆτο προʆ σωπο που συναλλαʆ σσεται ηʆ  συνεργαʆ ζεται με την εταιρειʆα 
(ενδεικτικαʆ : πελαʆ τες, προμηθευτεʆς, συνεργαʆ τες, επισκεʆπτες), στον βαθμοʆ  
που η συμπεριφοραʆ  συνδεʆεται με την εργασιʆα. 

Η Πολιτικηʆ  εφαρμοʆ ζεται σε περιστατικαʆ  βιʆας και παρενοʆχλησης που λαμβαʆ νουν 
χωʆ ρα: 
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 στους χωʆ ρους εργασιʆας της εταιρειʆας, 

 σε χωʆ ρους οʆ που παρεʆχεται εργασιʆα για λογαριασμοʆ  της εταιρειʆας, 
συμπεριλαμβανομεʆνων εγκατασταʆ σεων τριʆτων, 

 καταʆ  τη διαʆ ρκεια επαγγελματικωʆ ν μετακινηʆ σεων, ταξιδιωʆ ν, 
εκπαιδευʆ σεων ηʆ  εταιρικωʆ ν εκδηλωʆ σεων, 

 καταʆ  την εξ αποσταʆ σεως εργασιʆα, 

 καταʆ  τις επικοινωνιʆες που σχετιʆζονται με την εργασιʆα, 
συμπεριλαμβανομεʆνων ηλεκτρονικωʆ ν και τηλεφωνικωʆ ν μεʆσων. 

Σε περιπτωʆ σεις οʆ που εργαζοʆ μενοι της εταιρειʆας παρεʆχουν εργασιʆα σε 
εγκατασταʆ σεις τριʆτων, η εταιρειʆα συνεργαʆ ζεται με τον φορεʆα υποδοχηʆ ς για τη 
διασφαʆ λιση της προʆ ληψης και αντιμετωʆ πισης περιστατικωʆ ν βιʆας και 
παρενοʆχλησης, στο μεʆτρο των αρμοδιοτηʆ των και της ευθυʆ νης της. 

 

5. Ορισμοί 

Για τους σκοπουʆ ς της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς, οι ακοʆ λουθοι οʆ ροι εʆχουν το 
περιεχοʆ μενο που αποδιʆδεται κατωτεʆρω, συʆ μφωνα με την ισχυʆ ουσα νομοθεσιʆα: 

5.1. Βία και Παρενόχληση 

Ως «βιʆα και παρενοʆχληση» νοουʆ νται οι μορφεʆς συμπεριφοραʆ ς, πραʆ ξεις, 
πρακτικεʆς ηʆ  απειλεʆς αυτωʆ ν που αποσκοπουʆ ν, οδηγουʆ ν ηʆ  ενδεʆχεται να 
οδηγηʆ σουν σε σωματικηʆ , ψυχολογικηʆ , σεξουαλικηʆ  ηʆ  οικονομικηʆ  βλαʆ βη, ειʆτε 
εκδηλωʆ νονται μεμονωμεʆνα ειʆτε κατ’ επαναʆ ληψη. 

5.2. Παρενόχληση 

Ως «παρενοʆχληση» νοουʆ νται οι μορφεʆς συμπεριφοραʆ ς που εʆχουν ως σκοποʆ  ηʆ  
αποτεʆλεσμα την παραβιʆαση της αξιοπρεʆπειας του προσωʆ που και τη δημιουργιʆα 
εκφοβιστικουʆ , εχθρικουʆ , εξευτελιστικουʆ , ταπεινωτικουʆ  ηʆ  επιθετικουʆ  
περιβαʆ λλοντος, ανεξαρτηʆ τως εαʆ ν συνιστουʆ ν μορφηʆ  διαʆ κρισης. 

Η παρενοʆχληση περιλαμβαʆ νει και την παρενοʆχληση λοʆγω φυʆ λου ηʆ  για αʆ λλους 
λοʆγους διαʆ κρισης. 

5.3. Παρενόχληση λόγω Φύλου 

Ως «παρενοʆχληση λοʆγω φυʆ λου» νοουʆ νται οι μορφεʆς συμπεριφοραʆ ς που 
συνδεʆονται με το φυʆ λο ενοʆ ς προσωʆ που και εʆχουν ως σκοποʆ  ηʆ  αποτεʆλεσμα την 
παραβιʆαση της αξιοπρεʆπειας του προσωʆ που αυτουʆ  και τη δημιουργιʆα 
εκφοβιστικουʆ , εχθρικουʆ , εξευτελιστικουʆ , ταπεινωτικουʆ  ηʆ  επιθετικουʆ  
περιβαʆ λλοντος, συʆ μφωνα με τις σχετικεʆς διαταʆ ξεις του π.δ. 62/2025. 
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Οι μορφεʆς αυτεʆς περιλαμβαʆ νουν και τη σεξουαλικηʆ  παρενοʆχληση, καθωʆ ς και 
συμπεριφορεʆς που συνδεʆονται με τον σεξουαλικοʆ  προσανατολισμοʆ , την 
ταυτοʆ τητα φυʆ λου, την εʆκφραση φυʆ λου ηʆ  τα χαρακτηριστικαʆ  φυʆ λου του 
προσωʆ που. 

5.4. Σεξουαλική Παρενόχληση 

Ως «σεξουαλικηʆ  παρενοʆχληση» νοειʆται καʆ θε μορφηʆ  ανεπιθυʆ μητης 
συμπεριφοραʆ ς σεξουαλικουʆ  χαρακτηʆ ρα, λεκτικηʆ ς, μη λεκτικηʆ ς ηʆ  σωματικηʆ ς, που 
εʆχει ως σκοποʆ  ηʆ  αποτεʆλεσμα την προσβοληʆ  της αξιοπρεʆπειας προσωʆ που και 
ιδιʆως τη δημιουργιʆα εκφοβιστικουʆ , εχθρικουʆ , εξευτελιστικουʆ , ταπεινωτικουʆ  ηʆ  
επιθετικουʆ  περιβαʆ λλοντος. 

 

6. Εκτίμηση Κινδύνων Βίας και Παρενόχλησης 

Η Εταιρειʆα αναγνωριʆζει οʆ τι η βιʆα και η παρενοʆχληση στην εργασιʆα συνιστουʆ ν 
σοβαροʆ  επαγγελματικοʆ  και ψυχοκοινωνικοʆ  κιʆνδυνο, ο οποιʆος δυʆ ναται να 
επηρεαʆ σει τη σωματικηʆ  και ψυχικηʆ  υγειʆα των εργαζομεʆνων, την αξιοπρεʆπεια και 
την ευʆ ρυθμη λειτουργιʆα της. 

Στο πλαιʆσιο των υποχρεωʆ σεων προʆ ληψης και προστασιʆας της υγειʆας και 
ασφαʆ λειας στην εργασιʆα, η Εταιρειʆα προβαιʆνει σε Μελεʆτη Εκτιʆμησης 
Ψυχοκοινωνικωʆ ν Κινδυʆ νων, ως μεʆρος της συνολικηʆ ς Εκτιʆμησης 
Επαγγελματικουʆ  Κινδυʆ νου. 

Η Μελεʆτη Εκτιʆμησης Ψυχοκοινωνικωʆ ν Κινδυʆ νων: 

 λαμβαʆ νει υποʆ ψη τη φυʆ ση της δραστηριοʆ τητας, την οργανωτικηʆ  δομηʆ , τις 
συνθηʆ κες εργασιʆας και τις ιδιαιτεροʆ τητες των χωʆ ρων παροχηʆ ς εργασιʆας, 

 αξιολογειʆ πιθανουʆ ς παραʆ γοντες που μπορειʆ να ευνοουʆ ν την εμφαʆ νιση 
φαινομεʆνων βιʆας ηʆ  παρενοʆχλησης, 

 εξεταʆ ζει ειδικεʆς συνθηʆ κες, οʆ πως εργασιʆα σε εγκατασταʆ σεις τριʆτων, 
παροχηʆ  προσωπικουʆ , εξ αποσταʆ σεως εργασιʆα ηʆ  αυξημεʆνη επαφηʆ  με 
κοινοʆ , 

 επανεξεταʆ ζεται σε τακτικηʆ  βαʆ ση ηʆ  οʆ ταν μεταβαʆ λλονται ουσιωδωʆ ς οι 
συνθηʆ κες εργασιʆας. 

Στο πλαιʆσιο της εκτιʆμησης, εξεταʆ ζονται παραʆ γοντες που δυʆ νανται να 
συνδεʆονται με αυξημεʆνη πιθανοʆ τητα εκδηʆ λωσης φαινομεʆνων βιʆας και 
παρενοʆχλησης, οʆ πως ενδεικτικαʆ : 

 ασαφηʆ ς κατανομηʆ  αρμοδιοτηʆ των ηʆ  ροʆ λων, 

 υπερβολικοʆ ς φοʆ ρτος εργασιʆας ηʆ  παρατεταμεʆνη πιʆεση χροʆ νου, 
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 ελλιπηʆ ς επικοινωνιʆα ηʆ  δυσλειτουργικεʆς ιεραρχικεʆς σχεʆσεις, 

 εργασιακηʆ  απομοʆ νωση ηʆ  εργασιʆα χωριʆς επαρκηʆ  εποπτειʆα, 

 αυξημεʆνη επαφηʆ  με κοινοʆ  ηʆ  τριʆτους σε περιβαʆ λλοντα εʆντασης, 

 εργασιʆα σε απομακρυσμεʆνες ηʆ  απομονωμεʆνες τοποθεσιʆες, 

 εξ αποσταʆ σεως εργασιʆα χωριʆς σαφεʆς πλαιʆσιο επικοινωνιʆας, 

 οργανωτικεʆς πρακτικεʆς ηʆ  συμπεριφορεʆς που ενδεʆχεται να ευνοουʆ ν 
καταχρηστικεʆς ηʆ  προσβλητικεʆς συμπεριφορεʆς. 

Με βαʆ ση τα ευρηʆ ματα της εκτιʆμησης, η Εταιρειʆα λαμβαʆ νει τα αναγκαιʆα 
οργανωτικαʆ  και διοικητικαʆ  μεʆτρα προʆ ληψης και προστασιʆας, οʆ πως 
περιγραʆ φονται στα εποʆ μενα κεφαʆ λαια της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς και 
εξειδικευʆ ονται, οʆ που απαιτειʆται, στη Μελεʆτη Εκτιʆμησης Ψυχοκοινωνικωʆ ν 
Κινδυʆ νων. 

 

7. Μέτρα Πρόληψης και Αντιμετώπισης της Βίας και 
Παρενόχλησης 

Η Εταιρειʆα λαμβαʆ νει τα αναγκαιʆα οργανωτικαʆ  και διοικητικαʆ  μεʆτρα για την 
προʆ ληψη και αντιμετωʆ πιση της βιʆας και της παρενοʆχλησης στην εργασιʆα, 
λαμβαʆ νοντας υποʆ ψη τα ευρηʆ ματα της Μελεʆτης Εκτιʆμησης Ψυχοκοινωνικωʆ ν 
Κινδυʆ νων. 

7.1. Οργανωτικά και Διοικητικά Μέτρα 

Η Εταιρειʆα: 

 διαμορφωʆ νει σαφειʆς ροʆ λους, αρμοδιοʆ τητες και ιεραρχικεʆς σχεʆσεις, 

 προαʆ γει κουλτουʆ ρα σεβασμουʆ  και μηδενικηʆ ς ανοχηʆ ς σε περιστατικαʆ  βιʆας 
και παρενοʆχλησης, 

 διασφαλιʆζει σαφειʆς διαδικασιʆες αναφοραʆ ς περιστατικωʆ ν, 

 λαμβαʆ νει μεʆτρα για την αποτροπηʆ  συγκρουʆ σεων συμφεροʆ ντων καταʆ  τη 
διαχειʆριση καταγγελιωʆ ν, 

 συνεργαʆ ζεται, οʆ που απαιτειʆται, με τριʆτους φορειʆς σε περιπτωʆ σεις 
παροχηʆ ς προσωπικουʆ  ηʆ  εργασιʆας σε εγκατασταʆ σεις τριʆτων. 

7.2. Εκπαιδευτικά και Ενημερωτικά Μέτρα 

Η Εταιρειʆα: 

 ενημερωʆ νει το προσωπικοʆ  για το περιεχοʆ μενο της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς, 
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 προαʆ γει δραʆ σεις ευαισθητοποιʆησης και εκπαιʆδευσης του προσωπικουʆ  
σχετικαʆ  με τη βιʆα και την παρενοʆχληση, 

 παρεʆχει, οʆ που απαιτειʆται, καταʆ λληλη εκπαιʆδευση σε προʆ σωπα που 
ασκουʆ ν διευθυντικοʆ  δικαιʆωμα ηʆ  διαχειριʆζονται καταγγελιʆες. 

7.3. Μέτρα Προστασίας και Υποστήριξης 

Σε περιʆπτωση περιστατικουʆ  ηʆ  καταγγελιʆας, η Εταιρειʆα δυʆ ναται να λαμβαʆ νει, 
καταʆ  περιʆπτωση, προσωριναʆ  ηʆ  οριστικαʆ  μεʆτρα προστασιʆας, οʆ πως: 

 μεταβοληʆ  χωʆ ρου ηʆ  τροʆ που εργασιʆας, 

 τροποποιʆηση καθηκοʆ ντων, 

 παροχηʆ  υποστηρικτικηʆ ς καθοδηʆ γησης, 

 καʆ θε αʆ λλο προʆ σφορο και αναλογικοʆ  μεʆτρο για την αποτροπηʆ  
επαναʆ ληψης ηʆ  κλιμαʆ κωσης της συμπεριφοραʆ ς. 

Τα μεʆτρα εφαρμοʆ ζονται με σεβασμοʆ  στα δικαιωʆ ματα των εμπλεκομεʆνων 
προσωʆ πων και χωριʆς οποιαδηʆ ποτε δυσμενηʆ  μεταχειʆριση. 

7.4. Προστασία Θυμάτων Ενδοοικογενειακής Βίας 

Η Εταιρειʆα αναγνωριʆζει οʆ τι η ενδοοικογενειακηʆ  βιʆα ενδεʆχεται να επηρεαʆ ζει 
ουσιωδωʆ ς την εργασιακηʆ  ζωηʆ  και την ασφαʆ λεια των εργαζομεʆνων. 

Εργαζοʆ μενοι που ειʆναι θυʆ ματα ενδοοικογενειακηʆ ς βιʆας δυʆ νανται να ζητουʆ ν, 
καταʆ  το δυνατοʆ ν και κατοʆ πιν σχετικηʆ ς ενημεʆρωσης της Εταιρειʆας, την παροχηʆ  
υποστηʆ ριξης ηʆ  ευʆ λογων προσαρμογωʆ ν, οʆ πως ενδεικτικαʆ : 

 ευεʆλικτη ρυʆ θμιση ωραριʆου, 

 προσωρινηʆ  μεταβοληʆ  τοʆ που ηʆ  τροʆ που παροχηʆ ς εργασιʆας, 

 αʆ δεια συʆ μφωνα με την κειʆμενη νομοθεσιʆα, 

 ληʆ ψη μεʆτρων για την προστασιʆα της ασφαʆ λειας των θυμαʆ των 
ενδοοικογενειακηʆ ς βιʆας στον χωʆ ρο εργασιʆας. 

Η Εταιρειʆα εξεταʆ ζει τα σχετικαʆ  αιτηʆ ματα με διακριτικοʆ τητα και 
εμπιστευτικοʆ τητα, λαμβαʆ νοντας υποʆ ψη τοʆ σο την προστασιʆα του θιγοʆ μενου 
προσωʆ που οʆ σο και τις λειτουργικεʆς αναʆ γκες της επιχειʆρησης. 

 

8. Δικαιώματα και Υποχρεώσεις 

8.1. Δικαιώματα Θιγόμενου Προσώπου 

Καʆ θε προʆ σωπο που εμπιʆπτει στο πεδιʆο εφαρμογηʆ ς της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς και 
θεωρειʆ οʆ τι υφιʆσταται περιστατικοʆ  βιʆας ηʆ  παρενοʆχλησης, ειʆτε καταʆ  την 
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προʆ σβαση σε απασχοʆ ληση, ειʆτε καταʆ  τη διαʆ ρκεια της εργασιακηʆ ς σχεʆσης, ειʆτε 
ακοʆ μη και μεταʆ  τη ληʆ ξη αυτηʆ ς, διατηρειʆ ιδιʆως τα ακοʆ λουθα δικαιωʆ ματα: 

α) δικαίωμα δικαστικής προστασίας, 
β) δικαίωμα προσφυγής, υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια ερ-
γατικής διαφοράς στην Επιθεώρηση Εργασίας, 
γ) δικαίωμα αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, 
δ) δικαίωμα υποβολής καταγγελίας εντός της επιχείρησης σύμφωνα με την πα-
ρούσα Πολιτική. 

Η ενεργοποίηση της εσωτερικής διαδικασίας δεν περιορίζει ούτε αποκλείει το 
δικαίωμα προσφυγής σε οποιαδήποτε αρμόδια διοικητική ή δικαστική αρχή. 

8.2. Υποχρεώσεις Εργοδότη και Ασκούντων Διευθυντικό Δικαίωμα 

Η Εταιρεία και τα πρόσωπα που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσω-
πούν τον εργοδότη οφείλουν: 

 να λαμβάνουν κάθε πρόσφορο και κατάλληλο μέτρο πρόληψης και προ-
στασίας, 

 να εξετάζουν τις καταγγελίες με αντικειμενικότητα, αμεροληψία και εμπι-
στευτικότητα, 

 να αποτρέπουν αντίποινα ή δυσμενή μεταχείριση εις βάρος των εμπλεκο-
μένων προσώπων, 

 να συμμορφώνονται με τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στα άρθρα 
65–68 του Π.Δ. 62/2025, όπως ισχύουν. 

Η Εταιρεία πληροφορεί το προσωπικό και διατηρεί σε εμφανές σημείο τα στοι-
χεία επικοινωνίας των αρμόδιων διοικητικών αρχών, ιδίως: 

 της Επιθεώρησης Εργασίας (Γραμμή Εξυπηρέτησης Πολιτών 1555), 

 του Συνηγόρου του Πολίτη (www.synigoros.gr), 

 της Γραμμής SOS 15900 για παροχή άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης 
και συμβουλευτικής σε γυναίκες θύματα έμφυλης βίας. 

8.3. Συνέπειες Μη Συμμόρφωσης 

Η παραβίαση των διατάξεων περί απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης δύναται 
να επισύρει τις κατά νόμο προβλεπόμενες συνέπειες, σύμφωνα με τα άρθρα 65–
68 του π.δ. 62/2025, καθώς και τα προβλεπόμενα από τυχόν ισχύοντα Εσωτε-
ρικό Κανονισμό Εργασίας ή άλλες εφαρμοζόμενες εσωτερικές διαδικασίες της 
Εταιρείας μέτρα, ανάλογα με τη βαρύτητα της παράβασης. 

Τα μέτρα αυτά δύνανται να περιλαμβάνουν, ενδεικτικά, συστάσεις, έγγραφη ε-
πίπληξη, μεταβολή καθηκόντων, προσωρινή απομάκρυνση από τον χώρο εργα-
σίας, καθώς και κάθε άλλο πρόσφορο και αναλογικό διοικητικό ή πειθαρχικό μέ-
τρο. 
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9. Ορισμός Προσώπου Αναφοράς και Εσωτερικής Επιτροπής 
Παραπόνων και Καταγγελιών 

9.1. Πρόσωπο Αναφοράς («Σύνδεσμος») 

Η Εταιρειʆα ενθαρρυʆ νει καʆ θε προʆ σωπο που εμπιʆπτει στο πεδιʆο εφαρμογηʆ ς της 
παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς και θεωρειʆ οʆ τι εʆχει υποστειʆ περιστατικοʆ  βιʆας ηʆ  
παρενοʆχλησης να υποβαʆ λει το παραʆ πονο ηʆ /και την καταγγελιʆα του. 

Για το σκοποʆ  αυτοʆ  οριʆζει ως Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς («Συʆ νδεσμο») για θεʆματα βιʆας 
και παρενοʆχλησης το ακοʆ λουθο προʆ σωπο: 

Ονοματεπώνυμο: Πατούνας Γεώργιος 
Θέση στην Εταιρεία:  Υπάλληλος γραφείου 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση (email): gap@arrowship.com  
Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 6951 855253 

Το Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς αποτελειʆ το βασικοʆ  σημειʆο επικοινωνιʆας εντοʆ ς της 
Εταιρειʆας για ζητηʆ ματα βιʆας και παρενοʆχλησης και ειʆναι αρμοʆ διο: 

 να δεʆχεται παραʆ πονα και καταγγελιʆες, 

 να παρεʆχει ενημεʆρωση και καθοδηʆ γηση σχετικαʆ  με τα δικαιωʆ ματα και τη 
διαδικασιʆα που ακολουθειʆται, 

 να υποστηριʆζει τα εμπλεκοʆ μενα προʆ σωπα ως προς την κατανοʆ ηση των 
διαθεʆσιμων επιλογωʆ ν τους. 

Ο ροʆ λος του ειʆναι πρωτιʆστως ενημερωτικοʆ ς και υποστηρικτικοʆ ς και ασκειʆται 
ανεξαρτηʆ τως του εαʆ ν το προʆ σωπο επιθυμειʆ την αʆ μεση ενεργοποιʆηση της 
διαδικασιʆας διερευʆ νησης. 

Η προʆ σβαση στο Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς ειʆναι αʆ μεση και ευʆ κολη μεʆσω των 
ανωτεʆρω στοιχειʆων επικοινωνιʆας. 

Καταʆ  την αʆ σκηση των καθηκοʆ ντων του, το Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς υποχρεουʆ ται να 
τηρειʆ αυστηρηʆ  εχεμυʆ θεια και να διασφαλιʆζει την προστασιʆα των Δεδομεʆνων 
Προσωπικουʆ  Χαρακτηʆ ρα που περιεʆρχονται σε γνωʆ ση του, συʆ μφωνα με την 
ισχυʆ ουσα νομοθεσιʆα. 

 

9.2. Αναπληρωτής Προσώπου Αναφοράς 

Σε περιʆπτωση απουσιʆας, κωλυʆ ματος ηʆ  συʆ γκρουσης συμφεροʆ ντων του 
Προσωʆ που Αναφοραʆ ς, οριʆζεται Αναπληρωτηʆ ς ως εξηʆ ς: 

Ονοματεπώνυμο:  Μεϊδάνη Γαρυφαλιά 
Θέση στην Εταιρεία:  Βοηθός Λογιστή 
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Ηλεκτρονική Διεύθυνση (email): lsm@arrowship.com  
Τηλέφωνο Επικοινωνίας:  6974 069790 

Ο Αναπληρωτηʆ ς ασκειʆ τα καθηʆ κοντα του Προσωʆ που Αναφοραʆ ς καταʆ  το 
διαʆ στημα της αναπληʆ ρωσης, με τις ιʆδιες υποχρεωʆ σεις αμεροληψιʆας και 
εμπιστευτικοʆ τητας. 

 

9.3. Εσωτερική Επιτροπή Παραπόνων και Καταγγελιών 

Για τη διερευʆ νηση καταγγελιωʆ ν βιʆας και παρενοʆχλησης, η Εταιρειʆα συγκροτειʆ 
Εσωτερικηʆ  Επιτροπηʆ  Παραποʆ νων και Καταγγελιωʆ ν. 

Η Επιτροπηʆ  αποτελειʆται αποʆ  τα ακοʆ λουθα μεʆλη: 

Α/Α Ονοματεπώνυμο Θέση στην Εταιρεία 
Ηλεκτρονική 

Διεύθυνση (email) 
Τηλέφωνο 

Επικοινωνίας 

1 Καβαλεʆκας Στεʆργιος Ναυλομεσιʆτης sik@arrowship.com  6951 855254 

2 
Κωστοʆ πουλος 
Κωνσταντιʆνος 

Νοʆ μιμος εκπροʆ σωπος cic@arrowship.com  6951 855251 

3 
Κωστοʆγιαννης 

Αναʆ ργυρος 
Νοʆ μιμος εκπροʆ σωπος agc@arrowship.com  6974 300629 

 

Η Επιτροπηʆ : 

 εξεταʆ ζει τις καταγγελιʆες με αντικειμενικοʆ τητα και αμεροληψιʆα, 

 δυʆ ναται να καλειʆ τα εμπλεκοʆ μενα προʆ σωπα για παροχηʆ  εξηγηʆ σεων, 

 αξιολογειʆ τα διαθεʆσιμα στοιχειʆα, 

 εισηγειʆται στη Διοιʆκηση τα καταʆ λληλα μεʆτρα ηʆ  ενεʆργειες. 

Τα μεʆλη της Επιτροπηʆ ς οφειʆλουν να ενεργουʆ ν με εχεμυʆ θεια, να τηρουʆ ν την 
εμπιστευτικοʆ τητα της διαδικασιʆας και να απεʆχουν σε περιʆπτωση συʆ γκρουσης 
συμφεροʆ ντων. 

Σε περιʆπτωση που μεʆλος της Επιτροπηʆ ς εμπλεʆκεται στην καταγγελιʆα ηʆ  
συντρεʆχει λοʆγος μεροληψιʆας, αντικαθιʆσταται αποʆ  αʆ λλο καταʆ λληλο προʆ σωπο. 

Η πρωʆ τη επικοινωνιʆα για την υποβοληʆ  καταγγελιʆας πραγματοποιειʆται μεʆσω του 
Προσωʆ που Αναφοραʆ ς, εκτοʆ ς εαʆ ν προβλεʆπεται διαφορετικαʆ  ηʆ  συντρεʆχει λοʆγος 
συʆ γκρουσης συμφεροʆ ντων. 
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ΜΕΡΟΣ Β’: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ ΚΑΙ ΕΞΕΤΑΣΗΣ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ 

10. Υποβολή Καταγγελιών 

Η Εταιρειʆα διασφαλιʆζει οʆ τι καʆ θε προʆ σωπο που εμπιʆπτει στο πεδιʆο εφαρμογηʆ ς 
της παρουʆ σας Πολιτικηʆ ς εʆχει τη δυνατοʆ τητα να υποβαʆ λει καταγγελιʆα για 
περιστατικοʆ  βιʆας ηʆ  παρενοʆχλησης με ασφαληʆ , εμπιστευτικοʆ  και προσβαʆ σιμο 
τροʆ πο. 

10.1. Τρόπος Υποβολής Καταγγελίας 

Η καταγγελιʆα δυʆ ναται να υποβαʆ λλεται: 

 εγγραʆ φως, μεʆσω αποστοληʆ ς ηλεκτρονικουʆ  μηνυʆ ματος στο email του 
Προσωʆ που Αναφοραʆ ς, 

 με καταʆ θεση εγγραʆ φου δια χειροʆ ς στο Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς, 

 προφορικαʆ , οποʆ τε και καταγραʆ φεται εγγραʆ φως αποʆ  το αρμοʆ διο 
προʆ σωπο. 

Η Εταιρειʆα ενθαρρυʆ νει την υποβοληʆ  επωʆ νυμων καταγγελιωʆ ν, προκειμεʆνου να 
διασφαλιʆζεται η αποτελεσματικηʆ  διερευʆ νηση των περιστατικωʆ ν. 

10.2. Ανώνυμες Καταγγελίες 

Οι ανωʆ νυμες καταγγελιʆες λαμβαʆ νονται υποʆ ψη και αξιολογουʆ νται αναʆ λογα με: 

 τον βαθμοʆ  τεκμηριʆωσης των αναφεροʆ μενων περιστατικωʆ ν, 

 τη σοβαροʆ τητα του περιεχομεʆνου τους, 

 τη δυνατοʆ τητα διερευʆ νησης των καταγγελλοʆ μενων πραʆ ξεων. 

Η ανωνυμιʆα ενδεʆχεται να δυσχεραʆ νει τη διερευʆ νηση της υποʆ θεσης, χωριʆς οʆ μως 
να αποκλειʆει την εξεʆτασηʆ  της. 

10.3. Περιεχόμενο Καταγγελίας 

Η καταγγελιʆα, στο μεʆτρο του δυνατουʆ , περιλαμβαʆ νει βασικεʆς πληροφοριʆες που 
διευκολυʆ νουν τη διερευʆ νηση, οʆ πως: 

 τα στοιχειʆα του καταγγεʆλλοντος (εφοʆ σον δεν ειʆναι ανωʆ νυμη), 

 τα στοιχειʆα του καταγγελλοʆ μενου προσωʆ που, 

 συνοπτικηʆ  περιγραφηʆ  του περιστατικουʆ , 

 τον τοʆ πο και χροʆ νο τεʆλεσης, 
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 τυχοʆ ν μαʆ ρτυρες ηʆ  διαθεʆσιμα αποδεικτικαʆ  στοιχειʆα καʆ θε μορφηʆ ς 
(εʆγγραφα, ηλεκτρονικαʆ  μηνυʆ ματα, βιʆντεο, γραπταʆ  ηʆ  φωνητικαʆ  
μηνυʆ ματα). 

Η εʆλλειψη ορισμεʆνων στοιχειʆων δεν εμποδιʆζει την εξεʆταση της καταγγελιʆας. 

Για τη διευκοʆ λυνση της υποβοληʆ ς καταγγελιʆας, η Εταιρειʆα διαθεʆτει Υποʆ δειγμα 
Αναφοραʆ ς/Καταγγελιʆας Περιστατικουʆ  Βιʆας και Παρενοʆχλησης (Παραʆ ρτημα Ι), 
το οποιʆο δυʆ ναται να χρησιμοποιειʆται χωριʆς αυτοʆ  να αποτελειʆ υποχρεωτικηʆ  
προϋποʆ θεση για την αποδοχηʆ  της καταγγελιʆας. 

 

11. Διαδικασία Εξέτασης Καταγγελίας 

11.1. Χρόνος Υποβολής Καταγγελίας 

Οι αναφορεʆς ηʆ  καταγγελιʆες υποβαʆ λλονται, καταʆ  κανοʆ να, εντοʆ ς δυʆ ο (2) μηνωʆ ν 
αποʆ  την ημερομηνιʆα του συμβαʆ ντος ηʆ  του τελευταιʆου περιστατικουʆ , 
προκειμεʆνου να διευκολυʆ νεται η αποτελεσματικηʆ  διερευʆ νησηʆ  τους και η ακριβηʆ ς 
αναʆ κληση των περιστατικωʆ ν αποʆ  τα εμπλεκοʆ μενα μεʆρη και τυχοʆ ν μαʆ ρτυρες. 

Καταγγελιʆες που υποβαʆ λλονται μεταʆ  την παʆ ροδο του ανωτεʆρω χρονικουʆ  
διαστηʆ ματος εξεταʆ ζονται κανονικαʆ , ιδιʆως οʆ ταν η καθυστεʆρηση δικαιολογειʆται 
αποʆ  τη φυʆ ση του περιστατικουʆ , την ψυχολογικηʆ  καταʆ σταση του 
καταγγεʆλλοντος, τον φοʆ βο αντιποιʆνων ηʆ  αʆ λλους ευʆ λογους λοʆγους. Η 
καθυστεʆρηση δεν αποτελειʆ λοʆγο μη αποδοχηʆ ς ηʆ  μη εξεʆτασης της καταγγελιʆας, 
δυʆ ναται οʆ μως να δυσχεραʆ νει πρακτικαʆ  τη διερευʆ νησηʆ  της. 

11.2. Καταγραφή και Κοινοποίηση Καταγγελίας 

Στο πλαιʆσιο της εσωτερικηʆ ς διαδικασιʆας, το Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς αποτυπωʆ νει 
σε καταγραφηʆ , εντοʆ ς δεκαπεʆντε (15) εργαʆ σιμων ημερωʆ ν αποʆ  τη ληʆ ψη της 
καταγγελιʆας, αναλυτικηʆ  καταγραφηʆ  αυτηʆ ς, η οποιʆα περιλαμβαʆ νει: 

 περιγραφηʆ  του περιστατικουʆ , 

 τοʆ πο και χροʆ νο τεʆλεσης, 

 εμπλεκοʆ μενα προʆ σωπα, 

 τυχοʆ ν μαʆ ρτυρες και διαθεʆσιμα στοιχειʆα, 

 την αʆ ποψη του καταγγεʆλλοντος ως προς το επιδιωκοʆ μενο αποτεʆλεσμα. 

Εφοʆ σον απαιτειʆται, διενεργουʆ νται συνεντευʆ ξεις με τον καταγγεʆλλοντα και 
λοιπαʆ  εμπλεκοʆ μενα προʆ σωπα για την πληρεʆστερη αποτυʆ πωση των στοιχειʆων. Η 
καταγραφηʆ  κοινοποιειʆται στον καταγγεʆλλοντα για επιβεβαιʆωση της ορθοʆ τηταʆ ς 
της. 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Κωδικός εγγράφου: swe1js21x3Bi8IMpYafBfg Σελίδα: 15/20



ARROW SHIPPING HELLAS SA 
 

16 

 

Εντοʆ ς δεʆκα (10) εργαʆ σιμων ημερωʆ ν αποʆ  την ολοκληʆ ρωση της καταγραφηʆ ς, το 
περιεχοʆ μενο της καταγγελιʆας γνωστοποιειʆται στον καταγγελλοʆ μενο, ο οποιʆος 
καλειʆται να υποβαʆ λει εʆγγραφη απαʆ ντηση εντοʆ ς δεʆκα (10) εργαʆ σιμων ημερωʆ ν 
αποʆ  την κοινοποιʆηση. Καταʆ  τη διαδικασιʆα αυτηʆ  διασφαλιʆζεται το δικαιʆωμα 
ακροʆ ασης και η αρχηʆ  της αμεροληψιʆας. 

11.3. Διερεύνηση και Πόρισμα 

Μεταʆ  τη ληʆ ψη της απαʆ ντησης του καταγγελλοʆ μενου, διενεργειʆται περαιτεʆρω 
διερευʆ νηση, η οποιʆα δυʆ ναται να περιλαμβαʆ νει προʆ σθετες συνεντευʆ ξεις των 
εμπλεκομεʆνων, εξεʆταση μαρτυʆ ρων και αξιολοʆγηση των διαθεʆσιμων στοιχειʆων. 

Στη συνεʆχεια συνταʆ σσεται αναφοραʆ  διερευʆ νησης προς την Εσωτερικηʆ  Επιτροπηʆ  
Παραποʆ νων και Καταγγελιωʆ ν, στην οποιʆα αποτυπωʆ νονται τα πραγματικαʆ  
περιστατικαʆ , η αξιολοʆγηση των στοιχειʆων, τα συμπεραʆ σματα και τυχοʆ ν 
προτεινοʆ μενα μεʆτρα, συʆ μφωνα με το Κεφαʆ λαιο 8.3. 

Η Επιτροπηʆ  δυʆ ναται να προβειʆ σε προʆ σθετες ενεʆργειες ηʆ  ακροαʆ σεις πριν την 
οριστικηʆ  επικυʆ ρωση της αναφοραʆ ς. Το τελικοʆ  κειʆμενο επικυρωʆ νεται αποʆ  την 
Επιτροπηʆ  και κοινοποιειʆται στα εμπλεκοʆ μενα μεʆρη, στο μεʆτρο που επιτρεʆπεται 
αποʆ  τη νομοθεσιʆα περιʆ προστασιʆας προσωπικωʆ ν δεδομεʆνων. 

Η συνολικηʆ  διαδικασιʆα δεν παρατειʆνεται πεʆραν των εξηʆ ντα (60) ημερωʆ ν αποʆ  
την υποβοληʆ  της καταγγελιʆας, εκτοʆ ς εαʆ ν συντρεʆχουν εξαιρετικοιʆ λοʆγοι που 
δικαιολογουʆ ν ευʆ λογη παραʆ ταση. 

11.4. Ειδικές Περιπτώσεις – Τήρηση Αρχείου – Περάτωση Διαδικασίας 

Σε περιʆπτωση που ο καταγγελλοʆ μενος δεν ειʆναι εργαζοʆ μενος της Εταιρειʆας, η 
Εταιρειʆα λαμβαʆ νει καʆ θε προʆ σφορο μεʆτρο εντοʆ ς των οριʆων των αρμοδιοτηʆ των 
της και, οʆ που ειʆναι εφικτοʆ , συνεργαʆ ζεται με τον αρμοʆ διο φορεʆα ηʆ  την επιχειʆρηση 
στην οποιʆα υπαʆ γεται ο καταγγελλοʆ μενος. 

Το Προʆ σωπο Αναφοραʆ ς τηρειʆ αρχειʆο οʆ λων των ενεργειωʆ ν που 
πραγματοποιουʆ νται στο πλαιʆσιο της διαδικασιʆας, διασφαλιʆζοντας την 
εμπιστευτικοʆ τητα και την προστασιʆα των Δεδομεʆνων Προσωπικουʆ  Χαρακτηʆ ρα. 

Σε περιʆπτωση που, σε οποιοδηʆ ποτε σταʆ διο της διαδικασιʆας, διαπιστωθειʆ 
αιτιολογημεʆνα οʆ τι η συνεʆχισηʆ  της δεν δικαιολογειʆται, τα εμπλεκοʆ μενα μεʆρη 
ενημερωʆ νονται γραπτωʆ ς για την περαʆ τωση της διαδικασιʆας και τους σχετικουʆ ς 
λοʆγους. 

 

12. Απαγόρευση Αντιποίνων 

Η Εταιρειʆα, συʆ μφωνα με το αʆ ρθρο 66 του Π.Δ. 62/2025 (Α’ 121) και με τις 
διαταʆ ξεις της εργατικηʆ ς νομοθεσιʆας, απαγορευʆ ει ρηταʆ  οποιαδηʆ ποτε μορφηʆ  
αντιποιʆνων, δυσμενουʆ ς μεταχειʆρισης ηʆ  εκφοβισμουʆ  σε βαʆ ρος προσωʆ που που: 
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 υποβαʆ λλει καταγγελιʆα ηʆ  αναφοραʆ  περιστατικουʆ  βιʆας ηʆ  παρενοʆχλησης, 

 παρεʆχει πληροφοριʆες ηʆ  μαρτυριʆα στο πλαιʆσιο διερευʆ νησης, 

 υποστηριʆζει ηʆ  συνδραʆ μει θιγοʆ μενο προʆ σωπο, 

 προσφευʆ γει σε αρμοʆ διες διοικητικεʆς ηʆ  δικαστικεʆς αρχεʆς. 

Ως αντιʆποινα νοουʆ νται ιδιʆως πραʆ ξεις ηʆ  παραλειʆψεις που επηρεαʆ ζουν αρνητικαʆ  
τους οʆ ρους και τις συνθηʆ κες εργασιʆας, οʆ πως ενδεικτικαʆ : 

 αδικαιολοʆγητη μεταβοληʆ  καθηκοʆ ντων, 

 δυσμενηʆ ς αξιολοʆγηση, 

 αποκλεισμοʆ ς αποʆ  παροχεʆς ηʆ  ευκαιριʆες, 

 απειλεʆς ηʆ  εκφοβισμοʆ ς, 

 καταγγελιʆα της συʆ μβασης εργασιʆας. 

Η υποβοληʆ  καταγγελιʆας δεν συνεπαʆ γεται καμιʆα δυσμενηʆ  συνεʆπεια για τον 
καταγγεʆλλοντα, ακοʆ μη και αν η καταγγελιʆα δεν επιβεβαιωθειʆ, εφοʆ σον δεν 
αποδεικνυʆ εται οʆ τι υποβληʆ θηκε κακοʆ βουλα ηʆ  εν γνωʆ σει ψευδωʆ ν περιστατικωʆ ν. 

 

13. Εμπιστευτικότητα και Προστασία Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα 

Η Εταιρειʆα διασφαλιʆζει οʆ τι οʆ λες οι αναφορεʆς, καταγγελιʆες και σχετικεʆς 
διαδικασιʆες διενεργουʆ νται με αποʆ λυτη εμπιστευτικοʆ τητα και με σεβασμοʆ  στην 
προστασιʆα των Δεδομεʆνων Προσωπικουʆ  Χαρακτηʆ ρα. 

Τα στοιχειʆα των εμπλεκομεʆνων προσωʆ πων, καθωʆ ς και καʆ θε πληροφοριʆα που 
προκυʆ πτει στο πλαιʆσιο της διερευʆ νησης, γνωστοποιουʆ νται μοʆ νο στα απολυʆ τως 
αναγκαιʆα προʆ σωπα για τους σκοπουʆ ς της εξεʆτασης της υποʆ θεσης. 

Η επεξεργασιʆα των δεδομεʆνων πραγματοποιειʆται συʆ μφωνα με: 

 τον Γενικοʆ  Κανονισμοʆ  Προστασιʆας Δεδομεʆνων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR), 

 τον ν. 4624/2019, οʆ πως ισχυʆ ει, 

 και τις εσωτερικεʆς πολιτικεʆς προστασιʆας δεδομεʆνων της Εταιρειʆας. 

Τα σχετικαʆ  αρχειʆα τηρουʆ νται με ασφαληʆ  τροʆ πο και για χρονικοʆ  διαʆ στημα που 
ειʆναι αναγκαιʆο για τους σκοπουʆ ς διερευʆ νησης και συμμοʆ ρφωσης με τις νομικεʆς 
υποχρεωʆ σεις της Εταιρειʆας. 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate
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14. Εφαρμογή της Πολιτικής 

14.1. Έναρξη Ισχύος 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  τιʆθεται σε ισχυʆ  αποʆ  την ημερομηνιʆα που οριʆζεται στον 
Πιʆνακα Εγγραʆ φου και δεσμευʆ ει οʆ λα τα προʆ σωπα που εμπιʆπτουν στο πεδιʆο 
εφαρμογηʆ ς της. 

14.2. Αναθεώρηση 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  επανεξεταʆ ζεται σε τακτικηʆ  βαʆ ση και ιδιʆως σε περιʆπτωση 
μεταβοληʆ ς της νομοθεσιʆας ηʆ  οργανωτικωʆ ν αλλαγωʆ ν που επηρεαʆ ζουν την 
εφαρμογηʆ  της. 

14.3. Σχέση με Λοιπές Ρυθμίσεις 

Η Πολιτικηʆ  εφαρμοʆ ζεται συμπληρωματικαʆ  προς την κειʆμενη νομοθεσιʆα και προς 
τυχοʆ ν ισχυʆ οντα Εσωτερικοʆ  Κανονισμοʆ  Εργασιʆας ηʆ  αʆ λλες εσωτερικεʆς πολιτικεʆς 
της Εταιρειʆας. Σε περιʆπτωση αντιʆθεσης, υπερισχυʆ ει η κειʆμενη νομοθεσιʆα. 

14.4. Συνεργασία με Αρμόδιες Αρχές 

Η Εταιρειʆα συνεργαʆ ζεται με τις αρμοʆ διες διοικητικεʆς και δικαστικεʆς αρχεʆς και 
παρεʆχει καʆ θε αναγκαιʆα πληροφοριʆα ηʆ  στοιχειʆο που ζητειʆται στο πλαιʆσιο των 
καταʆ  νοʆ μο αρμοδιοτηʆ των τους, τηρωʆ ντας τις διαταʆ ξεις περιʆ προστασιʆας 
Δεδομεʆνων Προσωπικουʆ  Χαρακτηʆ ρα. 

  

15. Έγκριση Πολιτικής 

Η παρουʆ σα Πολιτικηʆ  εγκριʆνεται αποʆ  τη Διοιʆκηση της Εταιρειʆας και τιʆθεται σε 
ισχυʆ  αποʆ  την ημερομηνιʆα που αναφεʆρεται στον Πιʆνακα Εγγραʆ φου.  

Για την Εταιρειʆα 

Ονοματεπωʆ νυμο: ___ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ_____ 
Ιδιοʆ τητα: _______ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ_______ 
Ημερομηνιʆα: _____27/04/2026_________ 
Υπογραφηʆ : __________________________________________________ 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ / ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 
ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟΥ ΒΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΣΗΣ 
(Το παροʆ ν υποʆ δειγμα χρησιμοποιειʆται για την υποβοληʆ  παραποʆ νου ηʆ  καταγγελιʆας συʆ μφωνα με 

την Πολιτικηʆ  της Εταιρειʆας.) 

 

1. Στοιχεία Καταγγέλλοντος (εφόσον δεν πρόκειται για ανώνυμη 
καταγγελία) 

Ονοματεπωʆ νυμο: _______________________________________________________ 
Θεʆση / Τμηʆ μα: ___________________________________________________________ 
Τηλεʆφωνο Επικοινωνιʆας: ______________________________________________ 
Ηλεκτρονικηʆ  Διευʆ θυνση (email): ______________________________________ 

☐ Επιθυμωʆ  να παραμειʆνουν εμπιστευτικαʆ  τα στοιχειʆα μου στο μεʆτρο που 
επιτρεʆπεται αποʆ  τη νομοθεσιʆα. 

 

2. Στοιχεία Καταγγελλόμενου 

Ονοματεπωʆ νυμο: _________________________________________________________ 
Θεʆση / Σχεʆση με την Εταιρειʆα: __________________________________________ 
Τμηʆ μα (εφοʆ σον ειʆναι εργαζοʆ μενος): ____________________________________ 

 

3. Περιγραφή Περιστατικού 

Ημερομηνιʆα/ες περιστατικουʆ : _________________ 
Τοʆ πος: ____________________________________________ 

Αναλυτικηʆ  περιγραφηʆ  των γεγονοʆ των (τι συνεʆβη, πωʆ ς, ποια ηʆ ταν η 
συμπεριφοραʆ  που θεωρειʆται βιʆα ηʆ  παρενοʆχληση): 

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

 

4. Μάρτυρες (εφόσον υπάρχουν) 

Ονοματεπωʆ νυμο: ___________________________________________ 
Στοιχειʆα επικοινωνιʆας: _____________________________________ 

 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate
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5. Υποστηρικτικά Στοιχεία 

☐ Έγγραφα 

☐ Ηλεκτρονικαʆ  μηνυʆ ματα (email) 

☐ Μηνυʆ ματα (γραπταʆ  / φωνητικαʆ ) 

☐ Βιʆντεο / φωτογραφιʆες 

☐ Άλλο: ____________________________ 

Περιγραφηʆ  / επισυʆ ναψη στοιχειʆων: 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

 

6. Επιθυμητό Αποτέλεσμα / Αίτημα 

Παρακαλωʆ  οʆ πως εξεταστειʆ η παρουʆ σα καταγγελιʆα και ληφθουʆ ν τα καταʆ λληλα 
μεʆτρα. 

Ειδικοʆ τερα επιθυμωʆ : 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

 

7. Δήλωση 

Δηλωʆ νω οʆ τι τα ανωτεʆρω στοιχειʆα ειʆναι αληθηʆ  και υποβαʆ λλονται στο πλαιʆσιο 
της Πολιτικηʆ ς για την Προʆ ληψη και Καταπολεʆμηση της Βιʆας και Παρενοʆχλησης 
στην Εργασιʆα. 

Ημερομηνιʆα: _______________________ 

Υπογραφηʆ  (εφοʆ σον ειʆναι εʆγγραφη): ____________________ 

 

 

 

 

 
Ενημέρωση για την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Τα δεδομεʆνα προσωπικουʆ  χαρακτηʆ ρα που περιλαμβαʆ νονται στην παρουʆ σα αναφοραʆ  θα τυʆχουν 
επεξεργασιʆας αποκλειστικαʆ  για τους σκοπουʆ ς διερευʆ νησης της καταγγελιʆας, συʆ μφωνα με τον Γενικοʆ  
Κανονισμοʆ  Προστασιʆας Δεδομεʆνων (ΕΕ) 2016/679 και την ισχυʆ ουσα εθνικηʆ  νομοθεσιʆα. 
Η προʆ σβαση στα δεδομεʆνα περιοριʆζεται στα απολυʆ τως αρμοʆ δια προʆ σωπα. 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Υπογραφή:
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

Πατρώνυμο: ΙΩΑΝΝΗΣ
ΑΦΜ: 069232581

Ημ. Υπογραφής: 18/05/2026 18:12:47

Κωδικός εγγράφου: swe1js21x3Bi8IMpYafBfg Σελίδα: 20/20
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